Rétractation

Vos prénom et nom
Votre adresse
Code postal - Ville
Paméla MAREY
6 rue du Lavoir 
16230  Maine de Boixe
À ..., le ... 

Madame, 

Le … (indiquez la date figurant sur le bon de commande), j’ai commandé … (désignation de l'objet : par exemple la collection de DVD, le fauteuil...) que vous m'avez livré le ... (date).
Conformément à l'article L. 221-18 du code de la consommation, j'exerce mon droit de rétractation pour cet achat.
Je prends note que les articles retournés doivent être en très bon état et que les frais de retour en suivi restent à ma charge.

Je vous prie de croire, Madame, Monsieur, à l'expression de mes sentiments distingués.

Signature
